REGULAMIN REZERWACJI I NABYCIA KART WSTEPU (od 1.02.2023 r.)

§1
Pojecia

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie posiadajg znaczenie nadane ponizej:

,,Bilet” — zwany dalej ,,Karta Wstepu” — dokument uprawniajacy do zwiedzania terenu

Muzeum, zgodnie z Regulaminem zwiedzania i przebywania na terenie Panstwowego

Muzeum Auschwitz-Birkenau, w réznych wariantach - zgodnie z potwierdzeniem

otrzymanym drogg elektroniczng lub na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych. Muzeum

oferuje nastgpujace Karty Wstepu:

a.

,Karta Wstepu dla osob zwiedzajacych bez Edukatora” — dokument
uprawniajacy wskazang w nim osobg¢ do bezptatnego wstepu na teren Muzeum
I Zwiedzania bez Edukatora;

,,Karta Wstepu dla Tur” — dokument uprawniajacy wskazang w nim osob¢ do
odptatnego skorzystania z ustugi zwiedzania terenu Muzeum z Edukatorem
I korzystania ze sprzetu stuchawkowego, w ramach grup tworzonych przez
Muzeum z os6b indywidualnych, zwiedzajacych w tzw. turach liczacych
maksymalnie 30 odwiedzajacych;

,Karta Wstepu dla Grup Zorganizowanych” - dokument uprawniajacy do
odptatnego skorzystania z ustugi zwiedzania terenu
Muzeum z Edukatorem i korzystania ze sprzetu stluchawkowego, w grupach
zorganizowanych liczacych maksymalnie 30 odwiedzajacych, nabywajacych
Karty Wstepu jako grupy zorganizowane;

,Karta Wstepu dla Grup Zorganizowanych — zwiedzanie online” - dokument
uprawniajacy do odptatnego skorzystania z ustugi zwiedzania online terenu
Muzeum z Edukatorem, w grupach zorganizowanych liczagcych maksymalnie
30 odwiedzajacych, nabywajacych Karty Wstepu jako grupy zorganizowane,
»Karta Wstepu dla Tur — zwiedzanie online” — dokument uprawniajacy
wskazang w nim osobe¢ do odptatnego skorzystania z ustugi zwiedzania online
terenu Muzeum z Edukatorem, w ramach grup tworzonych przez Muzeum
z 0s6b indywidualnych, zwiedzajacych w tzw. turach liczacych maksymalnie 50

odwiedzajacych;
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,2Muzeum” — Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswigcimiu, ul. Wigzniow
Oswigcimia 20, 32-600 Oswigcim.

,Edukator”— osoba upowazniona przez Muzeum do sprawowania opieki merytorycznej
w czasie zwiedzania Muzeum.

,Stanowisko Obstugi Odwiedzajacych” — stanowisko informacyjne i kasowe
zlokalizowane na terenie Muzeum, w tym biletomat, w ktorym mozna naby¢ wylacznie
Karty Wstepu dla Tur oraz Karty Wstepu dla osob zwiedzajacych bez Edukatora.
,,Regulamin” — Regulamin rezerwacji i nabycia Kart Wstepu.

»dystem” — System rezerwacji 1 sprzedazy internetowej poprzez strong
visit.auschwitz.org, ktorego operatorem jest Muzeum.

,Uzytkownik” — kazda osoba badZz podmiot korzystajacy z Systemu i dokonujacy
rezerwacji.

,Nabywca” — Uzytkownik dokonujacy nabycia Kart Wstepu w Systemie lub osoba
dokonujaca rezerwacji i nabywajaca Karty Wstepu w dniu wizyty na Stanowisku
Obslugi Odwiedzajacych.

»Zwiedzanie” — zwiedzanie Muzeum z Edukatorem w wybranym jezyku lub bez
Edukatora, indywidualnie badz z grupa, w okreslonym dniu i godzinie.

,Dni robocze” — dni od poniedziatku do pigtku z wyltgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

,Pobyt Studyjny” - zwiedzanie Muzeum z edukatorem potaczone z wybranymi
zajeciami edukacyjnymi: warsztatem, prelekcja, prezentacjg lub wyktadem.

,,RODO”- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, s. 1).

§2

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin dotyczy rezerwacji i nabycia Kart Wstepu z wykorzystaniem
Systemu oraz nabycia Kart Wstepu na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych dostepnych
wylacznie w dniu wizyty.

Przystepujac do korzystania z Systemu badZ nabywajgc Karty Wstepu na Stanowisku
Obstugi Odwiedzajacych, Nabywca akceptuje niniejszy Regulamin, Regulamin

zwiedzania i przebywania na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau,



Cennik Kart Wstepu, oraz Zasady dla odwiedzajacych dotyczace zachowania rezimu
sanitarnego dostepne na stronie Muzeum: visit.auschwitz.org oraz na Stanowisku
Obstugi Odwiedzajacych.

Z zastrzezeniem zwiedzania online, Karta Wstepu jest dokumentem imiennym
uprawniajacym do wstepu na teren Muzeum wytacznie osobg w niej wskazang z imienia
1 nazwiska badz ostatnich czterech cyfr dowodu potwierdzajacego tozsamo$¢ (w
przypadku Karty Wstepu pobranej lub nabytej na Stanowisku Obstugi
Odwiedzajacych). Karta Wstepu jest wazna wraz z dowodem potwierdzajagcym
tozsamos$¢ osoby, ktora si¢ nig legitymuje, a ktore nalezy okaza¢ upowaznionemu do
tego personelowi w momencie wejscia na teren Muzeum oraz na kazde jego zadanie.
Jedyne wyjatki w tym zakresie dotycza osob niepetnoletnich zgodnie z § 8 ust. 4

niniejszego Regulaminu.

§3
Rejestracja Uzytkownika

. Uzytkownik zamierzajacy dokona¢ rezerwacji Kart Wstgpu moze uprzednio dokonac
rejestracji w Systemie. Zarejestrowanie indywidualnego konta przyspiesza proces
dokonywania kolejnych rezerwacji poprzez automatyczne uzupetnianie danych
w formularzu zaméwienia. Uzytkownikowi przystuguje w kazdej chwili prawo dostepu
do swoich danych oraz ich samodzielnego poprawiania (za wyjatkiem tych, ktorzy
dokonali rejestracji zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu, a ktérych dane moga by¢
poprawiane wylacznie przez Muzeum, na ich wniosek).

. Niedopehienie procesu rejestracji konta oznacza konieczno$¢ kazdorazowego
wypehniania formularza zaméwienia z danymi niezb¢dnymi do jego zrealizowania.
Warunkiem niezbednym do dokonania rejestracji jest poprawne wypelnienie
obowigzkowych pol formularza rejestracji. W przypadku podania nieprawdziwych
danych Muzeum zastrzega sobie prawo do usunigcia konta.

Kazdy Uzytkownik dokonujacy rejestracji otrzyma na podany w formularzu rejestracji
adres e-mail wiadomo$¢ zwrotna, zawierajagca informacje o przyjeciu zgloszenia
i rejestracji konta w Systemie.

. Usunigcie indywidualnego konta oraz danych osobowych Uzytkownika z Systemu
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail: reservation.office@auschwitz.org zagdania

usunigcia konta.



6. Uzytkownik chcacy skorzysta¢ z preferencji dotyczacych sposobow ptatnosci przy
dokonywaniu rezerwacji Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych, ktore nabywane sa
przy wykorzystaniu Systemu przez Uzytkownika w swoim imieniu i na swoja rzecz,
bez udzialu posrednika, w zwigzku ze swoja statutowa dzialalno$cig edukacyjno-
wychowawcza (w szczegdlnosci: szkoty, domy dziecka, o$rodki szkolno-
wychowawcze, domy pomocy spolecznej) jest zobowigzany wypetlni¢ wszystkie
wymagane pola w formularzu rejestracji (wlacznie z wymaganymi danymi dotyczacymi
rejestracji placowki edukacyjno-wychowawczej, znajdujacymi si¢ ponizej formularza
rejestracji), a w polu ,,Nazwa” wpisa¢ petng nazwe placowki, na ktéra powinien zostac
wystawiony dokument sprzedazy. Wyzej opisany proces rejestracji powinien by¢
dokonany zgodnie z ust. 1-3 i ust. 5 niniejszego paragrafu. Kazdy Uzytkownik
dokonujacy rejestracji otrzyma na podany w formularzu rejestracji adres e-mail
wiadomos$¢ zwrotng, zawierajaca informacje o przyjeciu zgloszenia, ktore zostanie
przyjete do realizacji. Wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem lub odrzuceniem zgtoszenia
- rejestracja Uzytkownik otrzyma do 5 dni roboczych.

7. Dane osobowe podane w Systemie przez Uzytkownika bedacego osoba fizyczng sa
przetwarzane w celu niezbednym dla potrzeb dokonania rejestracji, rezerwacji Kart
Wstepu w trybie online i ich nabycia. Przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
art. 6 ust. 1 ust. b) RODO. Administratorem danych jest Panstwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do
dokonania rejestracji 1 rezerwacji. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci
jego danych oraz ich poprawiania, z zastrzezeniami zawartymi w tresci niniejszego
paragrafu.

8. Muzeum informuje, Ze dane osobowe podane przez Uzytkownika w Systemie moga by¢
przetwarzane przez Softcom Spoétka jawna z siedzibg we Wroctawiu (Softcom Spoéika
jawna, Piotr Szuba, Tomasz Wierzbowski, ul. Buforowa 115, 52-131 Wroctaw),
zgodnie z RODO na podstawie zawartej z Muzeum umowy 0 powierzenie
przetwarzania danych osobowych, wylacznie w celu 1 w zakresie koniecznym
do dokonywania serwisu informatycznego Systemu.

9. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
w formularzu rejestracji nieprawdziwych lub btednych danych. Dotyczy to réwniez
udostepnienia danych indywidualnego konta osobom trzecim oraz transakcji

dokonanych przez nieuprawnione osoby trzecie, ktore uzyskaty dostgp do konta
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Uzytkownika w wyniku niedochowania zasad ostroznos$ci przy postugiwaniu si¢
indywidualnym loginem i hastem do konta.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci zalogowania si¢ do Systemu
lub przerwy oraz bledy w jego dziataniu, wynikajace z jakichkolwiek przyczyn
niezaleznych od Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci lub dane zagubione, utracone
badz niedorgczone w sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum,
w szczegblnosci: nieprawidlowe dziatanie serwera lub domeny po stronie
Uzytkownika/ustugodawcy poczty, a takze w przypadku, gdy wiadomo$¢ trafi
do skrzynki SPAM odbiorcy.

Muzeum zastrzega sobie prawo do usunigcia konta Uzytkownika w przypadku nie
korzystania z niego przez okres dtuzszy niz 1 miesigc od momentu jego zatozenia.
Akceptujac  Regulamin Uzytkownik jednoczes$nie wyraza zgode na otrzymanie
wiadomosci e-mail informacji na temat dzialalnosci edukacyjnej i wydawniczej
Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau wysytanej po dacie zwiedzania.

Muzeum ma prawo do wprowadzenia blokady (czasowej lub statej) ruchu sieciowego
z adreséw IP, ktore powoduja niewlasciwe dziatanie infrastruktury serwerowej lub
zagrazaja Jej bezpieczenstwu. Powyzsze dziatanie Muzeum nie moze stanowic

podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownika.

§4

Rezerwacja oraz nabycie Kart Wstepu okreslonych w § 1 ust. 1lit. bic

Ceny nabycia Kart Wstepu na ustuge zwiedzania z Edukatorem, zwanych w niniejszym
paragrafie ,Kartami Wstepu”, okreSlone s3 w Cenniku, dostgpnym na stronie
internetowe] Muzeum: visit.auschwitz.org/cennik oraz na Stanowisku Obstugi
Odwiedzajacych. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji Cennika,
w szczegolnosci W sytuacji zmian w przepisach podatkowych oraz zmian wynikajacych
z interpretacji tego prawa, np. otrzymania indywidualnych interpretacji przepisow
prawa podatkowego. Zmiany Cennika wchodza w zycie w terminie wskazanym przez
Muzeum.

Dostepnos¢ Kart Wstepu w Systemie oraz na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych
jest uzalezniona od wustalonych w Muzeum procedur bezpieczenstwa oraz

od dostepnosci Edukatora w wybranym jezyku.



3. Dostgpnos¢ w Systemie Kart Wstepu na ustuge zwiedzania z Edukatorem dla Tur, w
tym zwiedzania online, konczy si¢ 45 minut przed rozpoczg¢ciem zwiedzania. Ich
nabycie mozliwe jest takze w dniu wizyty na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych, pod
warunkiem ich dostepnosci.

4. Dostepnos¢ W Systemie Kart Wstgpu na ushuge zwiedzania z Edukatorem dla Grup
Zorganizowanych, w tym zwiedzania online konczy si¢ 5 dni przed rozpoczgciem
zwiedzania. Po tym czasie ich nabycie jest mozliwe w trybie okreslonym w ust. 5 lit. b
niniejszego paragrafu lub na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych pod warunkiem ich
dostepnosci.

5. Proces dokonania zamdwienia Kart Wstepu na ushuge zwiedzania z Edukatorem

przebiega nastgpujaco:

a. rezerwacja jest aktywna przez 30 minut dla Kart Wstepu dla Tur oraz przez 3
dni dla Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych (nie dotyczy Pobytow
Studyjnych); w tym czasie nalezy poda¢ imiona i nazwiska odwiedzajacych
i dokona¢ ptatnosci zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu. W przypadku
niedokonania ptatnosci lub niepodania ww. danych w wyznaczonym czasie
nastgpi automatyczne anulowanie rezerwacji. Po wprowadzeniu ww. danych ich
zmiana w Systemie wylacznie w odniesieniu do Kart Wstepu dla Grup
Zorganizowanych jest mozliwa na zasadach opisanych w § 9 ust. 7 i 8.
Dokument sprzedazy wraz z Kartami Wstepu dla odwiedzajacych, ktorych dane
zostaly wskazane podczas procesu rezerwacji, zostang wygenerowane
automatycznie i wystane na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
W przypadku nabycia Kart Wstepu dla Tur na Stanowisku Obstugi
Odwiedzajacych nalezy podaé¢ imiona i nazwiska odwiedzajgcych lub ostatnie
cztery cyfry z dokumentu potwierdzajacego ich tozsamo$é (nie dotyczy
biletomatu). Po wprowadzeniu ww. danych ich zmiana w Systemie nie jest
mozliwa;

b. rezerwacja jest aktywna przez 30 minut dla Kart Wstepu dla Tur — zwiedzanie
online oraz przez 3 dni dla Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych —
zwiedzanie online; w tym czasie nalezy dokonaé ptatnosci zgodnie z ust. 7
niniejszego paragrafu. W przypadku niedokonania platno$ci w wyznaczonym
czasie nastgpi automatyczne anulowanie rezerwacji. Dokument sprzedazy wraz
z Kartami Wstepu dla odwiedzajacych zostang wygenerowane automatycznie

1 wystane na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
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c. w przypadku nabywania Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych oraz Kart
Wstepu dla Grup Zorganizowanych — zwiedzanie online po zakonczeniu ich
dostepno$ci w Systemie, hie wczesniej niz 5 dni (nie dotyczy Pobytow
Studyjnych) i nie pdzniej niz 2 dni przed planowanym terminem zwiedzania,
nalezy wyslacé droga mailowa zapytanie na adres:

reservation.office@auschwitz.org Rezerwacja w tym trybie jest mozliwa tylko

w dni robocze, a w piagtki wytacznie do godziny 9.00. W razie dostepnosci
wybranego terminu i rodzaju zwiedzania, Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-
mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji; jest ona aktywna przez 3 godziny
od chwili otrzymania wiadomosci; w tym czasie nalezy dokonac ptatnosci
poprzez link zamieszczony w wiadomosci e-mail oraz poda¢ dane
odwiedzajacych zgodnie z ust. 5a; w przypadku niedokonania ptatnosci lub
niepodania danych nastgpi automatyczne anulowanie rezerwacji;

d. automatyczne anulowanie rezerwacji jest rownoznaczne z ponownym
udostepnieniem Kart Wstepu dla wszystkich Uzytkownikoéw (z zastrzezeniem
ust. 7 lit. d niniejszego paragrafu); o anulowaniu rezerwacji Uzytkownik zostaje
powiadomiony poprzez przestanie wiadomosci e-mail na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej; w przypadku ptatnosci dokonanej po
anulowaniu rezerwacji zaplacona kwota zostanie zwroécona Uzytkownikowi na
rachunek, z ktdrego platnos$¢ zostata dokonana;

e. w przypadku zamiaru nabycia Kart Wstepu dla Grupy Zorganizowanej, nalezy
skontaktowa¢ si¢ z Muzeum za posrednictwem formularza umieszczonego
w panelu internetowym - ,.Zwiedzanie Grupowe”. Uzytkownik dokonujacy
rezerwacji na zwiedzanie z tlumaczeniem. musi zapewni¢ tlumacza
w jezyku, w ktorym zostala dokonana rezerwacja, z =zastrzezeniem, ze
w przypadku dostepnosci Edukatora w jezyku, ktorym postuguje si¢ grupa,
Muzeum ma prawo do zmiany jezyka zwiedzania, rowniez na etapie rezerwacji.
Informacja dotyczaca zapewnienia thumacza powinna znalez¢ si¢ w formularzu
rezerwacji, w polu Uwagi. Muzeum ma prawo odstgpi¢ od umowy bez zwrotu
kosztow, gdy nie zostanie zapewniony tlumacz w wybranym jezyku. W celu
ulatwienia rezerwacji zwiedzania wskazane jest rowniez podanie kilku opcji
terminu, godziny i jezyka zwiedzania w polu Uwagi. Muzeum wysyta
wiadomos¢ zwrotng dotyczaca rezerwacji zwiedzania w terminie maksymalnie

5 dni roboczych od momentu przyjecia zgltoszenia. Muzeum zastrzega sobie
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prawo do rozpatrzenia maksymalnie 25 zgloszen przesytanych w jednym dniu
przez jednego Uzytkownika, biorac pod uwage podane dane do wystawienia
faktury w przypadku podmiotéw gospodarczych, natomiast w przypadku osob
fizycznych podany adresu email,

Muzeum zastrzega sobie prawo do potwierdzenia maksymalnie 40 rezerwacji
ustugi zwiedzania z Edukatorem dla jednego Uzytkownika na dany tydzien,
biorac pod uwage podane dane do wystawienia faktury w przypadku podmiotow

gospodarczych, natomiast w przypadku oséb fizycznych podany adres email.

6. Zlozenie zamdwienia przez System wraz z dokonaniem ptatnosci zgodnie z ust. 7

niniejszego paragrafu jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy z Muzeum dotyczacej

nabycia Kart Wstepu na ustuge zwiedzania z Edukatorem. Przyjg¢cie zamowienia przez

Muzeum nastepuje po dokonaniu ptatnosci poprzez przestanie na podany przez

Uzytkownika adres wiadomosci e-mail z: potwierdzeniem zamowienia Uzytkownika,

wlasciwym dokumentem sprzedazy, zamoéwionymi Kartami Wstgpu na ustuge

zwiedzania z Edukatorem oraz linkiem do strony internetowej, na ktorej nastepowac

bedzie logowanie do zwiedzania on-line za pomocg indywidualnego numeru Karty

Wstepu (numer kodu kreskowego).

7. Zasady ptatnosci za Karty Wstepu na ustuge zwiedzania z Edukatorem:

a.

b.

ptatnos$¢ za Karty Wstgpu nabywane przy wykorzystaniu Systemu nastepuje,
wedlug wyboru Uzytkownika, w drodze przelewu elektronicznego lub
internetowej ptatnosci kartg ptatnicza, z zastrzezeniem lit. b; ptatnos¢ za Karty
Wstepu nabywane na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych nastepuje
bezgotowkowo (kartg ptatnicza) lub gotowka (nie dotyczy biletomatu).

ptatno$¢ za Karty Wstepu nabywane przy wykorzystaniu Systemu
obstugiwane sg za posrednictwem systemu PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
wpisanej do rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, na podstawie Regulaminu
systemu PayU, dostepnego pod adresem: http://www.payu.pl/pliki-do-

pobrania/requlaminy-i-informacje;

w celu niezbednym do zrealizowania ptatnosci przez Uzytkownika bedacego
osobg fizyczng, przetwarzane s3a podane przez niego dane osobowe,

obejmujace imi¢, nazwisko, adres i adres e-mail. Administratorem danych jest
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10.

11.

12.

13.

spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka
182), wpisana do rejestru ustug platniczych pod numerem 1P1/2012, oraz do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399. Podanie danych jest dobrowolne,
ale konieczne do dokonania zakupu; Uzytkownikowi przystuguje prawo
dostepu do tresci jego danych oraz ich poprawiania;

d. wprazie nieprawidtowos$ci badz nieprzewidzianych przerw w dziataniu systemu
PayU, Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z Muzeum poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres reservation.office@auschwitz.org.

Ptatno$¢ za Karty Wstepu dla Grup Zorganizowanych oraz za Karty Wstepu dla Grup
Zorganizowanych — zwiedzanie online, ktore nabywane sg przy wykorzystaniu
Systemu przez Uzytkownikdéw w swoim imieniu i na swoj3 rzecz, bez udzialu
posrednika, W zwigzku ze SW0ja statutowa dziatalnoscia
edukacyjno-wychowawcza (w szczegdlnosci: szkoty, domy dziecka, osrodki szkolno-

wychowawcze, domy pomocy spolecznej) nastepuje, wedlug wyboru Uzytkownika:

a. w drodze przelewu elektronicznego lub internetowej platnosci karta ptatnicza
za posrednictwem systemu PayU, albo

b. przelewem tradycyjnym — pod warunkiem, ze rezerwacja zostanie dokonana
i optacona do 14 dni przed terminem zwiedzania.

C. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
wynikajace z nieprawidlowosci w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez
Uzytkownika przy dokonywaniu ptatnosci.

Formularze rezerwacji realizowane sg zgodnie z kolejnoscig przesytania zgloszen.
Karty Wstepu pozostajg wtasnoscig Muzeum do czasu odnotowania potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank wskazany przez Uzytkownika przy dokonywaniu
platnosci.

Przyjecie platno$ci i1 przekazanie zamowienia do realizacji zostanie potwierdzone
automatycznie wygenerowang przez System informacjg, wystang na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika.

Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ krotkotrwalego wstrzymania sprzedazy on-line
w kazdej chwili, z przyczyn technicznych.

Muzeum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczenia przy zakupie online,

tj. przy nabyciu Kart Wstepu dla Tur oraz Kart Wstepu dla Tur — zwiedzanie online,
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do maksymalnie sze$ciu na dany dzien, przez jednego Uzytkownika, bez koniecznosci
dokonywania zmian w Regulaminie.

14. Nabywca dokonujacy zakupu w dniu wizyty na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych
jest uprawniony do nabycia maksymalnie jednej Karty Wstepu dla Tur na dany dzien.
Liczba ta moze by¢ zwigkszona do trzech Kart Wstepu pod warunkiem, ze Nabywca
wskaze osoby zwiedzajace wraz z nim, na rzecz ktoérych dokonuje zakupu.

15. Muzeum nie  ponosi  odpowiedzialnosci za  skutki podania  przez
Uzytkownika/Nabywce nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu
zamoOwienia, w tym na Kartach Wstepu.

16. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zmiany danych Uzytkownika

koniecznych do wykonania zamoéwienia w trakcie realizacji ztozonego zamowienia.

§5
Udostepnianie Kart Wstepu dla oséb zwiedzajacych bez Edukatora

1. Dostepnos¢ Kart Wstepu dla osob zwiedzajacych bez Edukatora jest uzalezniona
od ustalonych w Muzeum procedur bezpieczenstwa.
2. Proces udostgpnienia Kart Wstepu dla os6b zwiedzajacych bez Edukatora:

a. w celu dokonania rezerwacji przez System nalezy wybra¢ Karty Wstepu bedace
przedmiotem udostepnienia oraz poda¢ imi¢ i nazwisko odwiedzajacego.
W przypadku niepodania Ww. danych nastapi
automatyczne anulowanie rezerwacji. Po wprowadzeniu danych ich zmiana
w Systemie nie jest mozliwa. Karty Wstepu na dane osob, ktore zostaly
wskazane podczas procesu rezerwacji, zostang wygenerowane automatycznie
i wystane na podany przez Uzytkownika adres e-mail,

b. przyjecie rezerwacji przez System do realizacji zostanie potwierdzone
automatycznie przez przeslanie na podany przez Uzytkownika adres
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamoéwienia Uzytkownika wraz
z zamowionymi Kartami Wstepu,

c. nabycie Kart Wstgpu dla oséb zwiedzajacych bez Edukatora mozliwe jest takze
na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych w dniu wizyty, pod warunkiem ich
dostepnosci. Po udostepnieniu imienia i nazwiska odwiedzajacego lub ostatnich
czterech cyfr z dokumentu potwierdzajagcego tozsamos¢ (nie dotyczy

biletomatu) zmiana ww. danych nie jest mozliwa.

10



3. Uzytkownik rezerwujacy on-line Karty Wstepu na zwiedzanie bez Edukatora jest
uprawniony do zarezerwowania maksymalnie sze$ciu Kart Wstepu na dany dzien.

4. Osoba nabywajgca Karte Wstepu na zwiedzanie bez Edukatora w dniu wizyty na
Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych jest uprawniona do nabycia maksymalnie jednej
Karty Wstgpu na dany dzien. Liczba ta moze by¢ zwigkszona do trzech Kart Wstepu
pod warunkiem, ze Nabywca wskaze osoby zwiedzajace wraz z nim, na rzecz ktérych
dokonuje nabycia.

5. Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ krotkotrwalego wstrzymania udostepnienia Kart
Wstepu w Systemie, o ktoérych mowa w ust. 1 w kazdej chwili, z przyczyn technicznych.

6. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Uzytkownika/Nabywce
nieprawdziwych lub blednych danych w formularzu zaméwienia, w tym na Kartach

Wstepu.

§6

Proces rezerwacji Pobytow Studyjnych

1. Pobyty studyjne organizowanie sg przez Obstuge Odwiedzajacych i dedykowane sg dla grup
zorganizowanych.
2. W celu zarezerwowania pobytu studyjnego nalezy skontaktowac¢ si¢ z Obstugg Odwiedzajacych

wysylajac e- mail na adres: pobyty.studyjne@auschwitz.org lub study.visits@auschwitz.org nie

p6zniej niz 10 dni roboczych przed planowanym terminem pobytu.

3. Zapytanie dotyczace rezerwacji Pobyt Studyjnego:
a. proponowang date oraz godzing rozpoczecia pobytu studyjnego,
b. liczba 0sob w grupie (mtodziez oraz dorosli-opiekunowie),
C. nazwa grupy/dane organizatora (imi¢ i nazwisko opiekuna grupy towarzyszacego w

czasie pobytu studyjnego wraz z numerem telefonu do kontaktu),

d. jezyk zwiedzania oraz zaj¢¢ edukacyjnych,
e. Wybrany wariant zwiedzania (dostgpne warianty zwiedzania znajdujg si¢ na stronie

auschwitz.org, pod linkiem : http://auschwitz.org/zwiedzanie/przewodnicy/),

f. rodzaj oraz temat wybranych zaje¢ edukacyjnych (dostepne tematy oraz cennik zajec¢
edukacyjnych znajduja si¢ na stronie auschwitz.org:

http://auschwitz.org/edukacja/pobyty-studyijne/),

g. niezbedne dane do wystawienia faktury, na zasadach okre§lonych w § 7.
4. Pobyty studyjne potwierdzane sg zgodnie z dostepnoscig edukatorow oraz osob prowadzacych

zajecia edukacyjne.
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Rezerwacja Pobytow Studyjnych jest aktywna do 14 dni przed terminem pobytu. W tym czasie
nalezy dokona¢ ptlatno$ci przez operatora PayU oraz poda¢ imiona i nazwiska uczestnikéw
pobytu, zgodnie z niniejszym Regulaminem. Link do powyzej opisanych operacji zostanie
wygenerowany przez System. W przypadku niedokonania ptatnosci lub niepodania ww. danych
W Wyznaczonym czasie nastgpi automatyczne anulowanie rezerwacji pobytu.

Anulacje 1 zmiany wariantéw pobytu studyjnego sa mozliwe na zasadach okreslonych w § 9.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie bgdg mialy pozostate

przepisy Regulaminu.

§7

Rozliczenia

Ceny Kart Wstepu podawane sg w polskich ztotych 1 warto$ciach brutto.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie
zwolnienia z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych,
(Dz.U. 2018 poz.2519 ze zm.) sprzedaz Kart Wstepu w zakresie zamoOwienia i ptatnos$ci
droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku z czym Uzytkownik nie
otrzymuje paragonu fiskalnego.
Mozliwosci otrzymania faktury:
a. w przypadku nabycia Kart Wstepu na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych
(otrzymanie faktury z biletomatu nie jest mozliwe) — poinformowa¢ o tym
fakcie kasjera w momencie realizacji transakcji oraz poda¢ numer NIP; w
przypadku niepodania takiej informacji lub numeru NIP nie bedzie mozliwosci
otrzymania faktury w pdzniejszym terminie. W przypadku nabycia Kart Wstepu
dla Tur faktura bedzie wystawiana jednorazowo na dane Nabywcy na dany dzien
(zgodnie z §4 ust. 14);
b. w przypadku nabycia Kart Wstepu za posrednictwem Systemu, po uprzedniej
rejestracji:

I.  zaznaczy¢ opcje¢ ,,Faktura” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej
wystawienia. Zaznaczajac opcje ,,Faktura” Uzytkownik wyraza zgode na
przesytanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail podany przy
rejestracji. Zgoda, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie wytacza
prawa Muzeum do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej
na adres Nabywcy,

ii. poda¢ prawidtowy NIP — niepodanie numeru NIP skutkuje brakiem

mozliwosci wystawienia dokumentu sprzedazy w postaci faktury VAT,
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iii.  dane Nabywcy lub Odbiorcy na fakturze musza by¢ zgodne z danymi
Uzytkownika dokonujacego rezerwacji i platnosci,

iv. faktury w formie papierowej wysytane bedg na adres Nabywcy, chyba
ze uzytkownik wskaze inny adres do korespondencji,

c. w przypadku nabycia Kart Wstepu za posrednictwem Systemu, bez rejestracji:
I.  zglosi¢ wniosek o wystawienie faktury na podstawie paragonu poprzez

wystanie wiadomosci e-mail na adres:
reservation.office@auschwitz.org, w terminie trzech miesi¢cy od daty
potwierdzenia zamowienia,

ii.  adres mailowy Nabywcy musi by¢ zgodny z adresem podanym podczas
rezerwacji,

iii.  w treSci nalezy poda¢ dane adresowe Nabywcy i zalgczy¢ otrzymany
wczesniej paragon,

Iv.  dane Nabywcy musza by¢ zgodne z danymi Uzytkownika dokonujacego

rezerwacji 1 platnosci.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu faktury.

Sprzedaz Kart Wstepu, o ktorych mowa w ust. 1, przez osoby trzecie, po cenie wyzszej,
niz wynikajaca z Cennika lub proba takiej sprzedazy skutkuje uniewaznieniem Kart
Wstepu bez zwrotu naleznosci poniesionych z tytulu ich nabycia.

Sprzedaz Kart Wstepu dla 0sob zwiedzajacych bez Edukatora przez osoby trzecie lub

proba takiej sprzedazy skutkuje ich uniewaznieniem.

§8
Odbior i waznos¢ Kart Wstepu

. Karty Wstepu zamowione przez System nalezy wydrukowac lub pobra¢ w formie
elektronicznej na urzadzenie mobilne. Karty Wstepu zawierajg unikalny kod kreskowy
rezerwacji.

. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika danych
dotyczacych zamowienia osobom trzecim, a w szczegdlnosci za nieuprawnione
odebranie lub wydrukowanie Kart Wstepu przez osobg trzecia.

. Karty Wstepu zamowione przez System lub zarezerwowane i nabyte na Stanowisku

Obstugi Odwiedzajacych, wraz z numerem rezerwacji badz dokumentem sprzedazy,
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uprawniaja do jednorazowego wstepu na teren Muzeum wylacznie w celu wziecia
udziatu w zwiedzaniu.

. Karty Wstepu dla Tur, Karty Wstepu dla Grup Zorganizowanych oraz Karty Wstepu na
zwiedzanie bez Edukatora sg dokumentami uprawniajgcymi do zwiedzania Muzeum
wylacznie osoby wskazane z imienia i nazwiska lub ostatnich czterech cyfr (dotyczy
Kart Wstgpu odebranych w dniu wizyty na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych)
z dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ . W celu ustalenia przez Muzeum
uprawnienia do wstepu na teren, Muzeum weryfikuje dane na Kartach Wstepu z danymi
na okazanym przy wejsciu dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢. Dane osob
odwiedzajacych, a takze dotyczace ustugi zwiedzania (rodzaj ushugi zwiedzania, data,
godzina oraz jezyk zwiedzania) na Kartach Wstepu musza by¢ zgodne z danymi
znajdujacymisi¢ w Systemie. Opiekun osoby niepetnoletniej nieposiadajacej
dokumentu potwierdzajacego jej tozsamos$¢, w celu nabycia wiasciwej Karty Wstepu
dla podopiecznego podaje swoje dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
W przypadku posiadania dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ przez osobe
niepetnoletnia, jej opiekun podaje dane tej osoby, jednocze$nie wyrazajac zgode na ich
przetwarzanie.

. Ulgowe Karty Wstepu na usluge zwiedzania z Edukatorem dla Tur uprawniajg do
zwiedzania wylacznie za okazaniem aktualnego dokumentu uprawniajacego do ulgi
przed rozpoczgciem zwiedzania. W  przypadku braku dokumentu Uzytkownik
zobowigzany jest do ponownego uiszczenia optaty za Karty Wstepu bez prawa do ulgi
na Stanowisku Obslugi Odwiedzajacych. Wowczas Nabywcy przystuguje zwrot
dokonanej optaty za ulgowe Karty Wstepu w przypadku nabycia w Systemie - na
rachunek, z ktorego nastgpita ptatnos¢, a w przypadku nabycia na stanowisku Obstugi
Odwiedzajacych w formie, w jakiej nastgpita ptatnosc.

Karty Wstepu pobrane zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu stanowig dokument
autentyczny. Zabrania si¢ jakiejkolwiek ingerencji w tres¢ pobranych Kart Wstepu.
Karty Wstepu nieczytelne lub zarezerwowane niezgodnie z Regulaminem, badz
w stosunku do ktorych istnieje podejrzenie podrobienia lub przerobienia, sg niewazne
1 tym samym nie uprawniaja do wstgpu na teren Muzeum 1 wzigcia udzialu
w zwiedzaniu.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przerobienie, uszkodzenie, zagubienie,
zniszczenie Kart Wstepu. Osoby postugujace si¢ takimi Kartami Wstepu traca

uprawnienie do wejscia na teren, bez zadnych roszczen z tego tytutu wobec Muzeum.
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8. Indywidualny numer Karty Wstepu shuzacy do logowania na zwiedzanie online,
o ktorym mowa w § 4 ust. 6 uprawnia do uczestnictwa w zwiedzaniu tylko jedng osobe,
tj. Nabywce lub osobe, na rzecz ktorej dokonano zakupu. W zwigzku z tym

umozliwienie dostepu na podstawie tego loginu innym osobom jest zabronione.

§9

Anulacje i zmiany wariantéw zwiedzania

1. Rezerwacje Kart Wstepu dokonane z wykorzystaniem Systemu podlegaja anulacji badz
zmianom wylacznie w odniesieniu do rodzajow Kart Wstgpu i na zasadach
wskazanych w tym paragrafie.

2. Nabywcom, ktorzy dokonali rezerwacji Kart Wstepu na ustuge zwiedzania
z Edukatorem dla Tur, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Uzytkownikom
badz Nabywcom Kart Wstepu na ustuge zwiedzania z Edukatorem dla Tur oraz Kart
Wstepu na zwiedzanie bez Edukatora nie przystuguje prawo do zmiany dokonanej
rezerwacji. Powyzsze dotyczy takze zwiedzania online.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zwiedzania z przyczyn niezaleznych
od Muzeum, w szczegdlnosci spowodowanych dziataniem sity wyzszej, ze wzgledow
bezpieczenstwa oraz w przypadku wizyt delegacji lub uroczystosci panstwowych.
W takim przypadku Uzytkownik otrzyma od Muzeum wiadomos¢ e-mailowg
Z propozycja nowego terminu zwiedzania, z prosbg o jej akceptacje w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania wiadomosci. Zaakceptowana zmiana do rezerwacji powoduje
anulacj¢ pierwotnego zamdwienia i zwrot poniesionych kosztow z tytutu nabycia Kart
Wstepu, w terminie 3 dni roboczych od momentu otrzymania akceptacji, na rachunek,
z ktorego nastgpita platno$¢, oraz dokonanie nowego zamoOwienia na rzecz
Uzytkownika, z tytutu ktorej jest on zobowigzany do ponownego uiszczenia naleznosci
za Karty Wstepu wg Cennika obowigzujacego w dniu dokonania rezerwacji pierwotne;j,
w terminie 3 dni roboczych liczac od momentu otrzymania akceptacji. W przypadku
braku akceptacji, nastgpuje anulacja rezerwacji, a Uzytkownikowi przystuguje zwrot
poniesionych kosztow z tytutu nabycia Kart Wstepu, w terminie 3 dni roboczych
na rachunek, z ktoérego nastapita ptatnos¢.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do anulacji zwiedzania lub zmiany rodzaju zwiedzania
w dniu wizyty, z przyczyn niezaleznych od Muzeum, w szczegdlnosci spowodowanych

dziataniem sily wyzszej, ze wzgledow bezpieczenstwa oraz W przypadku wizyt
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delegacji lub uroczystosci panstwowych. W takich przypadkach Nabywcy przystuguje
zwrot poniesionych kosztow z tytutu nabycia Kart Wstepu:
a. w przypadku nabycia za pos$rednictwem Systemu- W terminie 3 dni roboczych,
liczac od dnia wizyty, na rachunek, z ktorego nastgpita ptatnos¢;
b. w przypadku nabycia Kart Wstgpu na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych
— w dniu nabycia, w formie w jakiej nastgpita platnosc;
W przypadku zmiany rodzaju zwiedzania Nabywca zobowigzany jest do ponownego
uiszczenia ceny zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu dokonywania rezerwacji
pierwotnej:
a. za Karty Wstepu dla Grup Zorganizowanych — przelewem w terminie 7 dni
od dnia wizyty lub w dniu wizyty na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych,
b. za Karty Wstepu dla Tur - w dniu wizyty na Stanowisku Obstugi
Odwiedzajacych.
Muzeum zastrzega sobie prawo do anulacji zwiedzania, w przypadku dokonania
rezerwacji niezgodnie zobowigzujacymi przepisami, niniejszym Regulaminem oraz
Cennikiem bez prawa do roszczen z tego tytutu wobec Muzeum.
. Uzytkownikowi, ktory dokonat zamowienia Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych
oraz Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych — zwiedzanie online, przystuguje prawo
do anulacji rezerwacji poprzez wyslanie wiadomosci e-mail
na adres: reservation.office@auschwitz.org. Wiadomo$¢ zwrotna z potwierdzeniem
anulacji zostanie wystana w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania
zgloszenia. Zgloszenie anulacji w terminie do 5 dni roboczych przed terminem
zwiedzania uprawnia do otrzymania zwrotu poniesionych kosztow z tytutu nabycia
Kart Wstepu w terminie do 3 dni roboczych od momentu otrzymania potwierdzenia
anulacji, na rachunek (podany podczas dokonywania rezerwacji), z ktorego nastgpita
ptatnos¢. W przypadku zgloszenia anulacji rezerwacji w terminie pozniejszym, niz
okreslony powyzej lub w przypadku braku zgloszenia anulacji rezerwacji,
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow.
. Uzytkownikowi, ktory dokonat zamowienia Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych
oraz Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych — zwiedzanie online, najpdzniej na 5 dni
roboczych przed planowanym pierwotnie terminem zwiedzania, przystuguje prawo do

zmiany w zakresie:
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a.

wariantow zwiedzania obejmujacych godzine, date, rodzaj, jezyk, liczbe osob w
grupie (zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu oraz pod warunkiem podania
danych odwiedzajacych, ktorych dotyczy zmiana);

danych os6b odwiedzajacych (nie dotyczy zwiedzania online) obejmujacych nie
wigcej, niz 10% maksymalnej liczby oséb w grupie liczacej odpowiednio do
10/20/30  os6b, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

reservation.office@auschwitz.org.

Zmiana dotyczgca rezerwacji moze by¢ dokonana wylgcznie jednorazowo

1 moze polega¢ na zmianie niektérych lub wszystkich wskazanych wyzej
wariantow zwiedzania oraz danych osob odwiedzajacych (nie dotyczy
zwiedzania online). Muzeum jest zobowigzane do wystania wiadomosci
zwrotnej w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania wiadomosci.
Zaakceptowana przez Muzeum zmiana rodzaju zwiedzania lub liczby osob
w grupie skutkujaca zmiang ceny Kart Wstepu, powoduje anulacj¢ pierwotnego
zamoOwienia 1 zwrot kosztow z tytutu nabycia Kart Wstepu w terminie do 3 dni
roboczych od otrzymania akceptacji zmiany rezerwacji, na rachunek, z ktorego
nastgpita ptatnos¢, oraz aktywuje nowa rezerwacje zgodnie z zaakceptowanymi
zmianami, z tytutu ktorej Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia ceny
z tytutu nowego zaméwienia wg Cennika obowigzujacego w dniu dokonania
nowej rezerwacji, w terminie 3 dni liczac od momentu akceptacji zmiany.
W przypadku zwigkszenia liczby oséb w grupie dostgpnos¢ Kart Wstepu jest

uzalezniona od ustalonych w Muzeum procedur bezpieczenstwa.

8. Uzytkownikowi, ktory dokonat zamowienia Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych,

przystuguje prawo do  jednej zmiany rezerwacji na Stanowisku Obstugi

Odwiedzajacych w dniu wizyty obejmujace;j:

a.

zmniejszenie liczby osob w grupie pod warunkiem, ze zmiana ta nie wptynie na
liczbe udostgpnionych Edukatorow. Zaakceptowana przez Muzeum zmiana
liczby os6b w grupie, skutkujaca zmiang ceny Kart Wstgpu, powoduje anulacje
pierwotnego zamowienia 1 zwrot kosztow z tytulu nabycia Kart Wstepu
w terminie 3 dni roboczych liczagc od dnia wizyty, na rachunek, z ktorego
nastapita ptatnosc¢, oraz aktywacje nowej rezerwacji, pod warunkiem uiszczenia
ceny za nowe zamowienie wg Cennika obowigzujacego w dniu dokonania

zmiany rezerwacji;
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9.

10.

11.

12.

b. dane os6b odwiedzajacych obejmujace nie wigcej, niz 10% maksymalnej liczby
0s0b w grupie liczacej odpowiednio do 10/20/30 os6b. Zmiana ww. danych jest
mozliwa w przypadku, gdy nie byly one wczes$niej zmieniane.

c. zwigkszenie liczby os6b w ramach jednego pakietu, tj. grupy liczacej
odpowiednio do 10/20/30 oséb. Zmiana ta jest mozliwa w przypadku, gdy

wczesniej liczba 0sob w grupie nie byta zmieniana.

Uzytkownikowi, ktory dokonal zamowienia Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych
oraz Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych — zwiedzanie online, w terminie do 3 dni
przed planowang wizyta przystuguje prawo do dokonania zmiany jezyka zwiedzania
poprzez przekazanie informacji pod numerami tel.: +48 33 844 8099; +48 33 844 8100.
O dostepnosci danego jezyka zwiedzania decyduje dostepnos¢ Edukatora w wybranym
jezyku. Zgloszenie zmiany do rezerwacji najpdzniej na 5 dni roboczych przed
planowang wizyta, nastepuje zgodnie z ust. 7 niniejszego paragrafu.

Muzeum zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dokonywania zmian
do rezerwacji, zwigzanych ze zwrotem naleznosci, tj. zmiany rodzaju zwiedzania oraz
zmiany liczby os6éb maksymalnie do 40 w ciggu miesigca, biorgc pod uwage podane
dane do wystawienia faktury w przypadku podmiotéw gospodarczych, natomiast
w przypadku oséb fizycznych podany adresu e-mail.

Godzina podana na potwierdzeniu rezerwacji jest godzing rozpoczecia zwiedzania.
Ze wzgledow organizacyjnych w szczegdlnosci czasu koniecznego do kontroli 0osob
i bagazu, Nabywcy winni stawi¢ si¢ w Muzeum co najmniej 30 minut przed godzing
rozpoczecia zwiedzania. Zgloszenie si¢ na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych
po wskazanej w zamowieniu godzinie zwiedzania skutkuje utrata mozliwosci wzigcia
udzialu w zwiedzaniu bez mozliwosci odzyskania poniesionych kosztow, chyba
ze dostepna bedzie inna godzina zarezerwowanego rodzaju zwiedzania w tym samym
dniu. Prawo do ww. zmiany przyshuguje Uzytkownikowi, ktéry dokonat zamowienia
Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych. O dostepnosci danego rodzaju zwiedzania
w innej godzinie decyduja ustalone w Muzeum procedury bezpieczenstwa
oraz dostepnos¢ Edukatora w wybranym jezyku.

Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu srodkéw w dniu wizyty za niewykorzystang
Karte Wstepu dla Tur oraz Karte Wstepu dla Grup Zorganizowanych wytacznie w
przypadku przekroczonej temperatury ciata, zgodnie z procedurg pomiaru temperatury
ciata, opisang w Regulaminie zwiedzania 1 przebywania na terenie Muzeum. O zwrot

srodkow  nalezy = wnioskowac poprzez  wystanie wiadomosci  e-mail
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na adres: reservation.office@auschwitz.org (w przypadku nabycia Karty Wstepu na

miejscu, w dniu wizyty, nalezy przesta¢ skan dokumentu sprzedazy). Wiadomosé
zwrotna z potwierdzeniem zwrotu kosztow za rezerwacj¢ zostanie wystana w terminie
do 5 dni roboczych od momentu otrzymania zgloszenia. Zgloszenie zwrotu w terminie
do 14 dni roboczych liczac od dnia terminu zwiedzania uprawnia do otrzymania zwrotu
poniesionych kosztow z tytutu nabycia Kart Wstgpu w terminie do 3 dni roboczych od
momentu otrzymania potwierdzenia, na rachunek podany podczas dokonywania

rezerwacji, z ktorego nastgpita ptatnosc.

§10
Ochrona danych osobowych

Dokonujac rezerwacji Kart Wstepu z rejestracja lub bez rejestracji, Uzytkownik
badz Nabywca bedacy osoba fizyczng przekazuje dane osobowe w celu
przechowywania i przetwarzania przez Muzeum jego danych osobowych w celu
realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Uzytkownikiem, Nabywca lub osoba
przez nich wskazang oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania
Systemu. Udostepnienie danych jest dobrowolne, ale zarazem konieczne w zakresie
niezbednym do realizacji wskazanych celow.

W ramach obstugi rezerwacji i nabycia Kart Wstepu, jak rowniez innych informacji dla
Uzytkownikow oraz pozostalych zainteresowanych osob, Muzeum udziela takze
informacji telefonicznych poprzez Sekcje Obstugi Odwiedzajacych.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 sg udzielane po uprzednio wyrazonej przez
dzwonigca osobe zgodzie na nagrywanie, poprzez pozostanie na linii telefonicznej po
wystuchaniu komunikatu oraz — na podstawie art. 4 ust. 11 w zw. z art. 7 ust. 1 RODO.
Niniejsza zgoda na przetwarzanie przez Muzeum danych osobowych jest dobrowolna
1 nastgpuje w celu udzielenia informacji, realizacji zamdowienia, niezbednego kontaktu
z Uzytkownikiem, Nabywcom lub osobg przez nich wskazang oraz w celu wszelkich
dziatan niezbednych do funkcjonowania Systemu. Dane osobowe uzyskiwane podczas
rozméw telefonicznych nie bedg profilowane.

. Administratorem danych osobowych, o ktéorych mowa w ust. 1-3 jest Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau z siedzibg w Oswigcimiu przy ul. Wigzniow Oswigcimia
20, 32-600 Oswigcim, Polska.
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5. W sprawie ochrony przedmiotowych danych osobowych mozna skontaktowac
si¢ z Inspektorem Danych Osobowych powotanym w Muzeum pod adresem e-mail:
iod@auschwitz.org, jak rowniez pod adresem siedziby Administratora danych.

6. Okres przetwarzania wymienionych danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi
w § 10 ust. 1-3 celami ich przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe beda
przetwarzane przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja Administratorowi danych
przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen,
do dochodzenia ktorych konieczne jest dysponowanie danymi.

7. Osoby, ktorych dane sg przetwarzane, posiadaja prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia, jak réwniez prawo do ograniczenia
ich przetwarzania/ prawo do przenoszenia danych, prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
z zastrzezeniem § 3 ust. 1. Osobom, ktérych dane s3 przetwarzane na podstawie
niniejszego paragrafu przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli ich zdaniem przetwarzanie ich danych osobowych narusza RODO.

8. Przechowywanie 1 przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa
si¢ przy zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, t. j. ze zm.), w Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r., poz. 123 j. t ze zm.)
oraz przepisow RODO. W zakresie przetwarzanych przez Muzeum danych osobowych
wigzaca jest rowniez polityka RODO, udostgpniona na stronie internetowej

http://www.auschwitz.org/rodo/.

§11

Postanowienia koncowe

1. We wszelkich sprawach zwigzanych ze sprzedaza lub dystrybucja Kart Wstepu
z wykorzystaniem Systemu lub na Stanowisku Obstugi Odwiedzajacych
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oraz reklamacjami, Nabywca powinien
kontaktowa¢ si¢ z Muzeum wysylajac  wiadomos¢ e-mail na adres:
reservation.office@auschwitz.org. Reklamacje mogag by¢ skladane nie p6zniej niz 14
dni od zaistnialego zdarzenia bgdacego przyczyna reklamacji, za wyjatkiem sytuacji,
gdzie przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora platnosci. W przypadku wyzej
opisanym reklamacja zostanie przekazana i rozpatrzona przez operatora ptatnosci

zgodnie z obowigzujacym w tym zakresie regulaminem dostgpnym na stronie:
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http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje. wW reklamacji

Nabywca powinien wskazac¢: czego dotyczy reklamacja, poda¢ numer transakcji, adres
mailowy, z ktorego dokonano rezerwacji (w przypadku korzystania z Systemu), peing
nazw¢ nabywcy, numer zaméwienia (faktura pro forma), cen¢ zaméwionych Kart
Wstepu, date realizacji ptatnosci oraz przyczyne reklamacji. Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczego6lnosci za podanie
nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych przez Nabywce.

Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania, za wyjatkiem sytuacji, gdzie przyczyna reklamacji lezy po stronie
operatora platnosci. W przypadku wyzej opisanym reklamacja zostanie przekazana
1 rozpatrzona przez operatora ptatnosci zgodnie z obowigzujacym w tym zakresie
regulaminem dostepnym na stronie: http://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-
i-informacje; O rozpatrzeniu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany
wiadomoscig zwrotng.

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmian Regulaminu. Kazdorazowa zmiane
Muzeum jest zobowigzane poda¢ do publicznej wiadomosci na stronie
visit.auschwitz.org.

Niniejszy Regulamin, Formularz rezerwacji w Systemie, Regulamin zwiedzania
i przebywania na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz Cennik Kart
Wstepu (w tym cennik zaje¢ edukacyjnych) stanowig integralng cato$§¢ wzajemnych
zobowigzan Muzeum i Nabywcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustaw o ochronie danych osobowych
i ustawy o prawach konsumenta, jak rowniez RODO.

Regulamin sporzadzono w dwoch wersjach jezykowych: polskiej 1 angielskiej. W razie
rozbieznosci migdzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest jego polska
wersja.

W  przypadku, gdy Uzytkownik jest konsumentem, wszelkie spory wynikle
ze stosowania Regulaminu rozstrzygane bgda przez polski sad powszechny wiasciwy
miejscowo wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. W pozostatych
przypadkach spory rozstrzygane beda przez polski sad powszechny witasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzib¢ Muzeum.

Konsument moze uzyskaé bezplatna pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz

W sprawie sporu miedzy nim a Sprzedajacym, zwracajagc si¢ do powiatowego
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(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow. Informacje dla konsumentow dostepne
sg na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(uokik.gov.pl) .

Pod adresem  https://ec.europa.eu/consumers/odr  Konsument ma  dostep

do rozstrzygania sporow konsumenckich droga elektroniczng za pomocg unijnej
platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wieloj¢zyczng,
interaktywna strong internetowa dla obstugi konsumentow i przedsigbiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygnigcia sporéw wynikajacych z zawarcia na odleglosé

umowy sprzedazy.
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