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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PRZECHOWALNI BAGAZU ZNAJDUJACEJ SIE NA TERENIE
PANSTWOWEGO MUZEUM AUSCHWITZ-BIREKANU W OSWIECIMIU

Niniejszy ,,Regulamin” okre$la zasady korzystania z przechowalni bagazu znajdujacej si¢ na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-
Birkenau w O$wiecimiu (zwanym dalej Muzeum).

Korzystajacy z przechowalni bagazu zobowiazuje si¢ do zaakceptowania i przestrzegania przepiséw niniejszego regulaminu.
Przechowalnia bagazu czynna jest w dniach otwarcia Muzeum dla odwiedzajacych, w godzinach: 30 minut przed otwarciem oraz 2
godziny po zamknieciu Muzeum.

Przechowalnia bagazu wyposazona jest w automat sprzedazowy, 96 ponumerowanych szafek bagazowych oraz 4 sterowniki szafkowe.
Korzystanie z szafek bagazowych mieszczacych si¢ w przechowalni bagazu jest ptatne. Dost¢p do szafki bagazowej mozna wykupié
W automacie sprzedazowym poprzez wybranie na ekranie dotykowym przycisku ,,KUP BILET DO SZAFKI”. Optata za skorzystanie z
jednej szafki bagazowej wynosi 5 zt i nie podlega zwrotowi.

Automat sprzedazowy przyjmuje platnoSci wylacznie za posrednictwem karty platniczej (zblizeniowo lub na PIN). Dowodem
pobrania optaty jest paragon fiskalny. Po potwierdzeniu przyjecia platnosci, automat drukuje papierowy bilet z nadrukowanym
kodem kreskowym, nazwgq biletu, datg i godzinga zakupu.

Otwarcie szafki bagazowej nastepuje za posrednictwem wybranego 1 z 4 sterownikow szafkowych, ktére wyposazone sag w dotykowe
wyswietlacze LCD oraz czytniki kodéw kreskowych. Papierowy bilet nalezy przytozy¢ do czytnika. Na ekranie wyswietli si¢ komunikat
propozycji numeru przydzielonej szafki. Klient ma do wyboru dwie opcje: ,,TAK” lub ,NIE”. Jesli klient wybierze ,,TAK”- drzwi do
szafki zostang otwarte. W przypadku wyboru ,,NIE”- nalezy ponownie zeskanowac bilet i system przydzieli inny numer szafki.

Optata dotyczy wielorazowego otwarcia/zamknigcia szafki bagazowej. Po ponownym przylozeniu biletu do czytnika, na dotykowym
ekranie pojawi si¢ komunikat ,CZY CHCESZ NADAL KORZYSTAC Z SZAFKI?” oraz dwie opcje do wyboru: pierwsza-
,KORZYSTAM NADAL”, druga- ,,ZWALNIAM SZAFKE”. W przypadku wyboru pierwszej opcji, po ponownym zamknieciu szafki,
mozna nadal z niej skorzysta¢. Powtorne otwarcie wymaga ponownego odczytu biletu, w tym samym sterowniku szafkowym. Wybor
drugiej opcji jest rownoznaczny z rezygnacja z szafki. Po zamknigciu szafki, bilet zostanie skasowany z systemu, a korzystajacy straci
do niej dostep.

Szafki bagazowe sluza osobom odwiedzajacym Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu do przechowywania bagazu.
Wymiary szafek wyrazone w centymetrach sg nastepujace: 40x90x60, a ich nosnos¢ wynosi max. 30 kg.

Rzeczy o wigkszych gabarytach niz wymiary szafki bagazowej nie moga by¢ przechowywane.

Zabrania si¢ pozostawienia bagazu poza szafkami bagazowymi.

Zabrania si¢ przechowywania w szafkach bagazowych:

Materialéw 1 substancji wybuchowych (w tym broni), Zzracych, trujacych oraz innych mogacych spowodowac¢ niebezpieczenstwo dla
zycia, zdrowia oraz mienia,

Materialow 1 substancji wydzielajacych nieprzyjemny zapach lub tatwo psujacych sie,

Materiatow i substancji narkotycznych i uzalezniajacych, ktorych posiadanie i dystrybucja jest prawnie zabroniona,

Rzeczy, ktorych przechowywanie jest zabronione na podstawie odrgbnych przepisow,

Zywych zwierzat.

Szafka bagazowa nie jest dozorowana przez Muzeum w sposob bezposredni. W przypadku zagubienia papierowego biletu lub
pozostawienia niezamknigtej szafki bagazowej przez osobe korzystajaca, Muzeum nie odpowiada za kradziez rzeczy pozostawionych
w szafce bagazowe;.

Pomieszczenie przechowalni bagazu oraz sterowniki szafkowe wyposazone sg W monitoring wizyjny, ktory moze by¢ wykorzystany

w celu wyjasnienia spornych spraw mogacych powsta¢ w trakcie uzytkowania szafek bagazowych.

Zagubienie papierowego biletu dostepu do szafki bagazowej nalezy niezwlocznie zglosi¢ telefonicznie do Zarzadcy Parkingu pod numer
tel. 33 846 61 01.

Bagaz zostanie wydany tylko wowczas, jezeli osoba, ktora zagubita bilet, ztozy pisemne o§wiadczenie okreslajace bagaz ztozony do
przechowalni (opis bagazu) i udowodni prawo do niego, legitymujac si¢ waznym dokumentem tozsamosci.

Po okazaniu dowodu uiszczenia oplaty, o ktorej mowa w pkt. 5, wskazana szafka zostanie komisyjnie otwarta przez Zarzadce Parkingu
co zostanie potwierdzone odpowiednim protokotem, po ktérego podpisaniu bagaz zostanie niezwlocznie wydany Klientowi.

Bagaz nie moze pozosta¢ w szafce bagazowej po zamknigciu przechowalni bagazu, ktora otwarta jest w godzinach, o ktérych mowa w
pkt. 3 niniejszego regulaminu. W przypadku pozostawienia bagazu/rzeczy po zamknigciu przechowalni zostanie on w dniu nastgpnym
komisyjnie usuniety z szafki i przekazany do Dziatu Administracji zgodnie z regulaminem postepowania z rzeczami znalezionymi, numer
tel. 33 844 81 07, e-mail: administracja@auschwitz.org

Pozostawiony w szafce bagaz o wartosci powyzej 100 zt zostanie przekazany do Biura Rzeczy znalezionych, ktére znajduje si¢ w
Starostwie Powiatowym w Os$wigcimiu ul. St. Wyspianskiego 10, 32-602 Os$wigcim, tel. +48 33 8449663, e-mail:
starostwo@powiat.oswiecim.pl

Pozostawiony w szafce bagaz, ktorego warto$¢ nie przekracza 100 zt lub jest trudna do oszacowania, bedzie przechowywany w Muzeum
przez okres 1 roku od dnia zawiadomienia wlasciciela bagazu o fakcie jego znalezienia na terenie Muzeum lub przez okres 2 lat, jezeli
wilasciciel bagazu jest nieznany lub nieznane jest jego miejsce pobytu.

W przypadku, gdy wilasciciel bagazu lub osoba do niego uprawiona, nie zgtosi si¢ po jego odbior w terminach okreslonych w pkt. 20,
bagaz przechowywany przez Muzeum zostanie komisyjnie zlikwidowany zgodnie z regulaminem postgpowania z rzeczami znalezionymi
na terenie Muzeum.

Pozostawiony bagaz witasciciel moze odebra¢ osobiscie lub wyznaczyé osobe upowazniong do jego odbioru, po wczesniejszym
umowieniu terminu z Dziatem Administracji, numer tel. +48 33 8448107, e-mail: administracja@auschwitz.org. Jezeli nie jest mozliwe,
aby bagaz zostal odebrany osobiscie, wowczas istnieje mozliwos¢ jego odestania na wskazany przez jego wiasciciela adres. Odestanie
bagazu bedzie mozliwe po uiszczeniu optaty wynikajacej z ustalonych przez Muzeum kosztéw wysylki bagazu. Koszt wysyiki bedzie
ustalony indywidualnie w zaleznosci od gabarytow bagazu, wagi, warto$ci oraz miejsca wysytki.

W przypadku nieuiszczenia optaty, 0 ktorej mowa w pkt. 22 bagaz bedzie przechowywany przez Muzeum.

Wszelkich informacji zwiazanych z przechowalnig bagazu znajdujaca si¢ na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau udziela
Dziat Administracji, w godzinach od pon.-pt. 7.00-15:00, e-mail: administracja@auschwitz.org na wskazany numer tel. + 33 8448107
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25. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg mie¢ zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 20.02.2015 r. o rzeczach
znalezionych oraz przepisow Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.



